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lhr Partner

Datenschutzhinweise der
EVI Energieversorgung Hildesheim GmbH & Co. KG fiir ‘
das Stromladen von Elektrofahrzeugen an E-Ladesaulen fur Energie EVI

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) die Verarbeitung der personenbezogenen Daten der Kund:innen ist:

EVI Energieversorgung Hildesheim GmbH & Co. KG
Rémerring 1
31137 Hildesheim

Telefon:  +49 (0) 5121 508 - 333
Telefax:  +49 (0) 5121 508 - 222

E-Mail:  info@evi-hildesheim.de

Datenschutzbeauftragte im Namen der EVI Energieversorgung Hildesheim GmbH & Co. KG ist:

S-CON GmbH & Co. KG
PodbielskistraBe 386
30659 Hannover

Telefon:  +49 (o) 800 8844 6688
E-Mail:  datenschutzteamo48@s-con.de

Hinweis:

Die EVI Energieversorgung Hildesheim GmbH & Co. KG ist nur verantwortlich fiir die Bereitstellung der Ladeinfrastruktur und Durchfihrung
der Stromlieferung.

Verantwortlich fiir die App ladeapp von Ladenetz.de ist die Firma smartlab Innovationsgesellschaft mbH.

Weitere Informationen: https://smartlab-gmbh.com/datenschutzerklaerung/

Verantwortlich fiir die Zahlungsabwicklung ist die PAYONE GmbH. Weitere Informationen: www.payone.com/dsgvo

1. Erhebung und Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten

Die EVI verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten: Kontaktdaten der Kund:innen (z. B. Name, Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer),
Daten zu Ladevorgingen, Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.

Wenn Kund:innen Ladeinfrastruktur von Roaming-Partnern des ladenetz.de-Verbundes nutzen und damit nicht an Ladeinfrastruktur der Verantwortlichen
laden, werden die Daten zunichst vom jeweiligen Betreiber der Ladeinfrastruktur erfasst und sodann zum Zwecke der Abrechnung und des Kundenser-
vices vom Betreiber an die Verantwortliche tibermittelt. Die Betreiber sind jeweils eigenstindige Verantwortliche im Sinne der DSGVO.

Der EVI ist es leider nicht méglich einen Vertragsabschluss anzubieten, wenn die Kund:innen ihre Daten nicht zur Verfiigung stellt. Eine automatisierte
Entscheidungsfindung wird nicht vorgenommen.

2. Zwecke der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten
Die EVI verarbeitet die personenbezogenen Daten der Kund:innen zu den folgenden Zwecken:

a) Durchfiihrung vorvertraglicher Mafdnahmen auf Anfrage der Kund:innen und Erfiillung des Vertrages (inklusive Abrechnung) iiber die Nutzung
der Ladeinfrastruktur auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. b) DSGVO

b)  Erfullung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aufgrund handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Art. 1 UAbs. 1 lit. ¢) DSG VO
c) Statische Analyse der Geschiftsvorginge zur Produktentwicklung und Verbesserung interne Prozesse - Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. f) DSGVO

d) Direktwerbung und Kundenansprache
- Telefonische Direktwerbung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. a) DSGVO
- Direkte Kundenansprache zu Werbezwecken und Marktforschung tiber elektronische Post auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. a) DSGVO
- Direktwerbung fiir eigene dhnliche Waren oder Dienstleistungen gem. §7 Abs. 3 Nr. 2 UWG

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Der Widerruf ist zu richten an:

EVI Energieversorgung Hildesheim GmbH & Co. KG
Rémerring 1
31137 Hildesheim

Telefon:  +49 (0) 5121 508 - 333
Telefax:  +49 (0) 5121 508 - 222
E-Mail:  info@evi-hildesheim.de
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a) Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten der Kund:innen erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 2 genannten Zwecke — aus-
schlieRlich gegentiiber folgenden Empfingern bzw. Kategorien von Empfingern: IT-Dienstleistern, Inkassodienstleistern, Netzbetreibern, Abrech-
nungsdienstleistern, andere Berechtigte.

3. Empfinger oder Kategorien von Empfingern

b) Wenn die Betroffenen keine Ladekartenkund:innen des Verantwortlichen sind, erfolgt eine Weitergabe der unter Ziffer 1 genannten Daten an den Vertrags-
partner der Betroffenen zum Zwecke der Abwicklung des Vertragsverhiltnisses auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. b) DSGVO.

¢) Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlander oder an internationale Organisationen erfolgt nicht.

4. Léschung lhrer personenbezogenen Daten

Ihre personenbezogenen Daten werden durch uns geléscht, wenn die in Ziffer 2 definierten Zwecke, fiir die wir die Daten verarbeiten, entfallen und keine
gesetzlichen Rechtfertigungsgriinde (z. B. Erfiillung gesetzlicher Dokumentations- und Aufbewahrungspflichten, Durchsetzung rechtlicher Anspriiche,
zur Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten) bestehen.

Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung per Post werden die personenbezogenen Daten der Kund:innen solange gespeichert, wie ein
iberwiegendes rechtliches Interesse der EVI an der Verarbeitung nach Mafigabe der einschligigen rechtlichen Bestimmungen besteht; lingstens jedoch
fiir eine Dauer von zwei Jahren liber das Vertragsende hinaus.

5. Sicherheit

Wir setzen technische und organisatorische Sicherheitsmafinahmen ein, um lhre durch uns verwalteten Daten gegen Manipulationen, Verlust, Zerstérung
und gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schiitzen. Wir verbessern unsere SicherheitsmafRnahmen fortlaufend entsprechend der technologi-
schen Entwicklung.

6. Betroffenheitsrechte
Die Kund:innen haben gegentiber der EVI folgende Rechte:

LY

) Recht auf Auskunft tiber seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO)
b) Recht auf Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder in einer anderen Art und Weise unrichtig sind (Art. 16 DSGVO)

c) Recht auf Léschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfiillt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich
ist oder die Kund:innen eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben (Art. 17 DSGVO)

d) Recht auf Einschridnkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DSGVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18
DSGVO)

e) Recht auf Dateniibertragbarkeit der von den Kund:innen bereitgestellten, sie betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DSGVO)

f)  Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmiRigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbei-
tung nicht berthrt (Art. 7 Abs. 3 DSGVO) und

g) Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DSGVO).

Widerspruchsrecht

Die Kund:innen kénnen der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ge-
genuber der EVI ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen.

Die EVI wird die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder
Marktforschung verarbeiten und die Daten |8schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Ver-
trages) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die die EVI auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 UAbs. 1 lit. f) DSGVO stiitzt, kénnen die Kund:in-
nen gegeniiber der EVI aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der Kund:innen ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde
widersprechen. Die EVI wird die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs grundsitzlich nicht mehr fiir die betref-
fenden Zwecke verarbeiten und die Daten |8schen, es sei denn, er kann zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen,
Rechte und Freiheiten der Kund:innen tiberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechts-
anspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an:
EVI Energieversorgung Hildesheim GmbH & Co. KG
Rémerring 1
31137 Hildesheim

Telefon:  +49 (0) 5121 508 - 333
Telefax: +49 (0) 5121 508 - 222
E-Mail: info@evi-hildesheim.de
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