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 أیام. ثمانیةإنذار بالقطع: علیك التصرف خلال 

 
جنب  .تدفئةأیام من الإنذار قد نضطر إلى وقف إمداد الكھرباء والغاز والماء وال ثمانیة، وبعد مرور وصلك إنذار بالقطع

 ! رف بالوقت المناسبصت ة.الإضافینفسك ھذه المتاعب والتكالیف 
كح���د أقص���ى، وس���یتم اعتم���اد ی���وم الس���داد ب���دخول الحوال���ة  أی���ام ثمانی���ةخ���لال  كام���ل المبل���غ المطل���وبعلی���ك س���داد    

 حسابنا البنكي.
 ل تص��ل مدت��ھ اتف��اق ل��درء الض��ررإن ل��م یك��ن باس��تطاعتك دف��ع المبل��غ بالكام��ل خ��لال الموع��د المح��دد، یمكن��ك عم��ل 

رم���ز یمكن���ك الوص���ول إل���ى نم���وذج العق���د م���ن خ���لال  أش���ھر یمكن���ك م���ن خلال���ھ دف���ع المبل���غ بالتقس���یط دون فوائ���د. 6
 QR .وثم����ة ب����دیل آخ����ر وھ����و التواص����ل معن����ا إم����ا عب����ر الإیمی����ل الموج����ود عل����ى إن����ذار القط����ع-inkasso@evi

hildesheim.de    ص����باحًا حت����ى  8:00طیل����ة أی����ام الأس����بوع م����ن الإثن����ین حت����ى الجمع����ة م����ن الس����اعة  الھ����اتفأو
 333 - 508 5121 (0) 49+على رقم صباحًا وحتى الرابعة مساءً  8.00ویوم السبت من  مساءً  18:00

 
 ھل العداد الخاص بك مُغلق؟

 
 الأقل:استئناف التزوید وھي كالتالي على ، یتوجب علیك تحمل تكالیف فكھ في حالة إغلاق العداد أو

  یورو. 206,96یورو، التدفئة 157,90 ورو، الماء ی 194,59یورو، الغاز  151,26الكھرباء 
 

، یجب في جمیع الأحوال أن یقوم فني مُكلف منك بفحص الجھاز، ولا یمكن تركیب جھاز الخاص بك العداد فكفي حالة 
 جدید قبل ھذا الإجراء.

 
سابقة، لا مانع لدینا من إعادة تزویدك المساكن العند الانتھاء من دفع جمیع المستحقات، بما فیھا متأخرات 

 بالكھرباء والغاز والماء والتدفئة.
 

 إذا كنت بمجرد استلام إشعار الإغلاق أو وقف العداد قد حولت أو دفعت المبلغ المطلوب، یرجى إخبارنا فوراً عبر الإیمیل 
hildesheim.de-Inkasso@eviالحساب یمكن  لكشفخصم المبلغ المُحول من حسابك البنكي. أرسل لنا صورة  فور

، TANالمعاملات  مصادقةبرقم رؤیة الخصم فیھا، أو أرسل لنا صورة عملیة التحویل البنكي إذا كنت فعلت ذلك أونلاین 
 ا أدلة على عملیة الدفع.فكلاھم

 
 ضروري جداً أن تزودنا برقم ھاتفك عبر الإیمیل الذي ترسلھ.

 تشغیل خدمة التزوید وكذلك إلغاء الإغلاق لا یتم إلا بموعد.إعادة 
 

بك أثناء ساعات  سنقوم بالاتصال دلیل الدفع، فیھا عندما یدخل المبلغ الذي حولتھ رقم حسابنا وتصلنا رسالة منك عبر الإیمیل
 .یجب أن تكون في البیت عند إعادة التشغیل ساعة من أجل تحدید موعد إعادة تشغیل الخدمة. 24العمل خلال 

 

 رقم ھاتفنا 
0 51 21 508- 333 

 أوقات العمل 
 من الإثنین حتى الجمعة

مساءً  18:00صباحًا حتى  8:00  
 مساءً  16:00صباحًا حتى  9:00ویوم السبت من 

Inkasso@evi-hildesheim.de: برید إلكتروني  
 

 الحساب البنكي 
IBAN: DE 24 2595 0130 0000 044200 
Sparkasse Hildesheim Goslar Peine 

قیید الدفع.تیرجى ذكر رقم الزبون ورقم المبنى لنتمكن من   
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