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Avis de coupure - Il ne vous reste plus que huit jours ! 
 
Vous avez reçu un avis de coupure. Vous risquez d’avoir une coupure d’électricité, de gaz, d’eau ou de 
chauffage dans huit jours. Épargnez-vous soucis et autres frais. Occupez-vous en à temps ! 
Virez le montant total de notre créance dans un délai de huit jours. Le jour de référence étant celui 
de la réception du paiement sur notre compte bancaire. S’il ne vous est pas possible de régler le montant 
total dans les délais, nous pouvons convenir ensemble d’un accord spécial sous forme de paiements 
échelonnés sans intérêt pendant maximum 6 mois. Vous accédez directement au formulaire de 
demande à l’aide du QR code figurant sur l’avis de coupure. Vous pouvez également nous envoyer un 
e-mail à l’adresse inkasso@evi-hildesheim.de. Ou nous contacter par téléphone. Nous sommes 
joignables du lundi au vendredi de 8h00 à 18h00 ou le samedi de 9h00 à 16h00 au +49 (0) 5121 508 - 
333. 
 

Votre compteur est bloqué ? 
Si votre compteur est bloqué ou démonté, les frais suivants s’appliquent au minimum pour le 
rétablissement de la fourniture d’énergie : Électricité : 151,26 € ; Gaz : 194,59 € ; Eau : 157,90 € ; 
Chauffage : 206,96 €. 
 
Si votre compteur a été démonté, vous devrez contacter un installateur pour vérifier l’installation. Aucun 
nouveau compteur ne peut être monté au préalable. 
Lorsque toutes les créances, y compris celles pour d’anciens logements, et tous les 
frais sont réglés, plus rien ne s’oppose au rétablissement de la fourniture d’électricité, 
de gaz, d’eau ou de chauffage. 
Si vous avez procédé au virement ou au paiement après réception de l’avis de coupure ou de blocage 
du compteur, envoyez-nous un e-mail à l’adresse Inkasso@evi-hildesheim.de dès que le montant viré 
est débité de votre compte bancaire. Envoyez-nous une photo du relevé de compte sur lequel apparaît 
le débit ou si vous avez effectué le virement en ligne, envoyez-nous une photo de la demande de 
virement avec numéro de transaction comme preuve de paiement. 
 
Très important : Indiquez-nous également votre numéro de téléphone par e-mail. 
Rétablissement d’énergie ou déblocage uniquement possible sur rendez-vous ! 
 
Lorsque vous avez effectué votre paiement et que nous avons reçu votre notification par e-mail et la 
preuve du paiement, nous vous appelons en semaine, dans un délai de 24 heures, pour convenir d'un 
rendez-vous pour le rétablissement d’énergie. Vous devez être chez vous pour le rétablissement 
d’énergie ! 
 

 

Notre numéro de téléphone 
0 51 21 508- 333 

Lu – Ve 8h00 – 18h00 
Sa 9h00 – 16h00 

E-mail : Inkasso@evi-hildesheim.de 

Nos coordonnées bancaires 
IBAN : DE 24 2595 0130 0000 044200 
Sparkasse Hildesheim Goslar Peine 

Veuillez indiquer un numéro de client et de 
référence afin que nous puissions identifier 

correctement votre paiement. 
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