
 

Sayfa 1 

Kesinti bildirimi; sadece sekiz gün zamanınız var! 
 
Bir kesinti bildirimi aldınız. Elektrik, gaz, su veya ısı kaynağı sekiz gün sonra kesilecektir. Sıkıntıdan ve 
daha fazla maliyetten kaçının. Zamanında ilgilenin! 
Talep ettiğimiz toplam tutarı sekiz gün içerisinde ödeyin. Banka hesabımıza ödemenin geldiği gün 
geçerlidir. Toplam tutarı son ödeme tarihine kadar ödeme imkanınız yoksa, en fazla 6 aya kadar faizsiz 
taksit sözleşmesi şeklinde faiz ödememek için bizimle feragat sözleşmesi yapabilirsiniz. Kesinti 
bildirimindeki QR kodu ile doğrudan başvuru formuna ulaşabilirsiniz. Alternatif olarak inkasso@evi-
hildesheim.de adresine e-posta da gönderebilirsiniz. Veya telefon aracılığıyla bizimle iletişime 
geçebilirsiniz. Bize Pzt.- Cum. 08:00 – 18:00 ya da Cmt. 9:00 – 16:00 saatleri arasında +49 (0) 5121 508 
- 333 numaralı telefondan ulaşabilirsiniz. 
 

Sayacınıza mühür mü vuruldu? 
Sayacınıza mühür vurulmuşsa veya sayacınız söküldüyse, tedarikin yeniden başlatılması için en azından 
aşağıdaki maliyetler ortaya çıkar: Elektrik: 151,26 €; Gaz: 194,59 €; Su: 157,90 €; Isınma: 206,96 € 
 
Sayacınız söküldüyse, her durumda sizin tarafınızdan atanan bir tesisatçı sistemi kontrol etmelidir. Daha 
önce yeni bir sayaç kurulamaz. 
Önceki konutların ve tüm maliyetler de dahil olmak üzere tüm talepler ödendiğinde, 
hiçbir şey artık elektrik, gaz, su veya ısı tedarikinin devam etmesinin önünde duramaz. 
Kesinti bildirisini aldıktan veya sayacınız kilitlendikten sonra havale veya ödeme yaptıysanız, hava 
yaptığınız tutar hesabınızdan kesildiğinde bize mutlaka Inkasso@evi-hildesheim.de adresinden e-posta 
aracılığıyla bilgi verin. Bize hesap bildiriminin okunabileceği bir resmini gönderin veya çevrim içi bir banka 
havalesi yaptıysanız, ödemenizin kanıtı olarak TAN ile transfer emrinin bir resmini gönderin. 
 
Çok önemli: Bize E-posta ile telefon numaranızı da bildirin. 
Takma ya da mührü çıkarma sadece randevu alırsanız gerçekleşir! 
 
Ödemeniz elimize geçtiği anda, e-posta bildiriminizi ve ödeme kanıtınızı aldıktan sonra, yeniden faaliyete 
geçirme randevusu vermek için sizi hafta içi 24 saat içinde arayacağız. Tekrar faaliyete geçirmek için 
evde bulunmanız gerekir! 
 

 

Telefon numaramız 
0 51 21 508- 333 

Pazartesi ila Cuma günleri 08:00 - 18:00 
saatleri arasında 

Cmt.   9:00 – 16:00 
E-posta: Inkasso@evi-hildesheim.de 

Banka hesap bilgilerimiz 
IBAN: DE 24 2595 0130 0000 044200 
Sparkasse Hildesheim Goslar Peine 

Ödemenizi doğru atayabilmemiz için lütfen 
müşteri ve obje numarasını belirtin. 
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