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Schritt für Schritt zu unserem Kundenportal
„Meine EVI“ – Ihr Online-Service

Die Registrierung ist nur einmal notwendig!

1.  Rufen Sie in Ihrem Internet-Browser  
(z. B. Microsoft Edge oder Mozilla Fire-
fox) unsere Internetseite auf: 
www.evi-hildesheim.de 

2.  Klicken Sie mit Ihrem Mauszeiger  
auf den blauen Meine EVI Button.

3.  Klicken Sie bitte dann auf  
Jetzt registrieren. 

4.  Sie sehen jetzt zwei Bereiche: Zugangs-
daten und Registrierungsdaten. Die 
Zugangsdaten vergeben Sie selbst, die 
Registrierungsdaten erhalten Sie von uns. 

 4a.  Im Bereich Zugangsdaten geben 
Sie Ihre E-Mail-Adresse ein und 
wiederholen diese noch einmal, 
um Schreibfehler auszuschließen. 
Dann vergeben Sie ein Passwort, 
welches in der nächsten Zeile 
wiederholt wird. Das Passwort muss 
mindestens 8 Zeichen, Groß- und 
Kleinbuchstaben, sowie Ziffern und 
Sonderzeichen enthalten. Beispiele: 
K€nnwort2017, Sicher#3, *ABcd45#

 4b.  Mit den Registrierungsdaten wird 
Ihr Kundenkonto zugeordnet. Dazu 
benötigen Sie Ihre Kundennummer 
sowie eine Zählernummer eines Zäh-
lers aus dem Energieliefervertrag. 
Oder Ihr Geburtsdatum. 

 4c.  Haben Sie alle Eingaben gemacht, 
klicken Sie bitte auf Registrierung 
prüfen. 

 4d.  Entscheiden Sie nun, ob Sie zukünf-
tig Ihre Rechnung online abrufen 
möchten. Möchten Sie Ihre Rech-
nung in Papierform erhalten, wählen 
Sie den Status ab.

5.  Sie erhalten jetzt eine E-Mail an die von 
Ihnen benannte E-Mail-Adresse. Diese 
enthält einen Link. Bitte bestätigen Sie 
diesen. Ihr Kundenkonto ist dann mit 
Ihrer E-Mail-Adresse verknüpft.

6.  Um die Registrierung vollständig  
abzuschließen, melden Sie sich jetzt  
mit Ihrer E-Mail-Adresse und dem von 
Ihnen vergebenen Passwort aus 4a. an.

www.evi-hildesheim.de/onlineservice

Die Registrierung

Alternativ können Sie sich  
unseren Erklärfilm an-
schauen. Einfach mit Ihrem 
Smartphone den QR-Code 
einscannen und los geht’s:

1.

2.

3.



Dafür müssen Sie sich vorher registrieren!

1.  Rufen Sie in Ihrem Internet-Browser  
(z. B. Microsoft Edge oder Mozilla  
Firefox) unsere Internetseite auf: 
www.evi-hildesheim.de 

2.  Klicken Sie mit Ihrem Mauszeiger  
auf den blauen Meine EVI Button.

3.  Haben Sie sich bereits registriert, geben 
Sie Ihre E-Mail-Adresse und das von Ih-
nen vergebene Passwort ein und drücken 
Sie auf den weißen Button Anmelden. 

4.  Unser Kundenportal:  
Sie haben nun Zugriff auf Ihre  
Energieverträge.

Ihre Vorteile:

·  Ändern Sie Ihre persönlichen 
Daten, z. B. Ihre Bankverbin- 
dung – wann und wo Sie wollen.

·  Erfassen Sie Ihre Zählerstände. 

·  Sehen Sie Vertragsdaten ein.

·  Nutzen Sie die EVI Online- 
Rechnung – der Umwelt zuliebe!

·  Sehen Sie die Verbräuche  
auf einen Blick und zum  
zeitlichen Verlauf.

·  Passen Sie Ihre Abschläge an.

·  Teilen Sie uns Ihren Auszug  
bequem online mit.

·  Nutzen Sie unser  
Kontaktformular.

Die Anmeldung / Login

Herzlich Willkommen  
in unserem Kundenportal!

Sie haben noch Fragen?

3.
Hinweis: Sollten Sie keine 
Verbindung zu „Meine 
EVI – Ihr Online-Service“ 
erhalten, prüfen Sie bitte, 
ob im Feld Passwort bereits 
„*******“ eingetragen 
sind. Ist das der Fall, tragen 
Sie das Passwort bitte von 
Hand ein. 

1.

2.

4.

Ich habe mein Passwort vergessen.  
Was soll ich jetzt tun?

Geben Sie bitte im Login-Bereich Ihre 
registrierte E-Mail-Adresse ein und klicken 
auf „Passwort vergessen“. Sie erhalten per 
E-Mail Informationen zum Zurücksetzen  
des Passworts. 

Wie kann ich meine Rechnung per E-Mail 
erhalten? 

Klicken Sie auf „Einstellung zur Online- 
Rechnung ändern“ und bestätigen Sie  
anschließend Ihre Zustimmung.

Der Link zur Bestätigung meiner Anmeldung 
bzw. meiner Passwortänderung von „Meine 
EVI“ funktioniert nicht. Was kann ich jetzt 
machen?

Es kann an den Einstellungen Ihres Internet-
Browsers liegen. Nutzen Sie daher einen  
anderen Internet Browser und akzeptieren 
Sie die Cookies von Drittanbietern. Zusätz-
lich kann es hilfreich sein, den Browser 
Cache Ihres Browsers zu leeren.

Ich möchte weitere EVI Kundennummern 
online verwalten. Geht das?

Registrieren Sie sich mit einer EVI Kunden-
nummer und ergänzen Sie unter Meine EVI 
im Menü „Kundendaten“ die weitere(n) 
Kundennummer(n) unter der „Kunden-
verwaltung“.

Oder rufen Sie uns an unter 

0 51 21 508 – 333 
montags bis freitags, 08:00 – 18:00 Uhr 
und samstags 09:00 – 16:00 Uhr.


